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CONSTRUISEZ VOTRE PARCOURS DE
FORMATION

Etre étudiant a l'université, c'est faire le choix d'une formation
de qualité, correspondant a ses goUts, ses aspirations, son projet
personnel de poursuite d'études parmi une offre de formation tres
large a l'université de Lille. Toutes les formations sont organisées en
blocs de connaissance et de compétences (BCC).

L'UE Projet de I'étudiant proposée au sein de toutes les mentions
de licence (hors PASS et LASS) et de master participe, via des
enseignements proposés au choix, a la construction du projet
personnel et professionnel.

Elle représentel'espace minimal de personnalisation de son parcours,
un lieu privilégié d'acquisition des «softskills» (développement
personnel, expressions, travail en équipe, etc.) ainsi qu'une ouverture
a la pluri-et l'inter-disciplinarité. Elle contribue, en licence comme
en master, & une meilleure intégration et a une meilleure réussite
des étudiants, dont les néo-entrants a l'université.

AupremiersemestredelalLicence: C'estle tempsdeladécouverte
des études supérieures a l'université. Tous les étudiants de
I'université bénéficient d'une UE PE (Projet de I'étudiant) intégration
qui est congue pour vous aider a bien démarrer dans vos études
universitaires, vous donnant les premieres clés d'une formation
reussie : Se familiariser avec Moodle, Mieux connaitre I'organisation
de mes études, les centres de documentation, Améliorer ses écrits,
Connaitre la richesse des études a l'université de Lille, se donner
le droit de douter, de se tromper, de bifurquer, prendre de bonnes
habitudes pour sa santé.... Et bien d'autres choses encore !

Par la suite, vous pouvez choisir parmi un large choix d'UE PE qui
vous permettent de fagonner votre parcours personnel individualisé
: I'UE Projet de I'étudiant c'est votre part de liberté, un bloc (BCC)
ou partie d'un BCC plus large auquel vous devrez vous inscrire a
chaque semestre de la Licence. (via l'application choisis ton cours)
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Comment choisir ses UE PE ?

Pour vous laisser I'initiative de choisir vos projets personnels, les
UE PE sont le plus souvent multichoix sauf aux semestres ou il est
prévu des éléments obligatoires pour tous (pas plus de trois fois au
cours de la Licence).

Vous pouvez identifier les semestres concernés en consultant votre
maquette de formation Licence ou Master.

L'UE projet de I'étudiant c’est trois types d'enseignement:

. des enseignements transversaux : tous les étudiants d'un
méme campus peuvent choisir parmi une palette large d'activités :
engagements, culture, activités physiques et sportives, méthodes
de travail universitaire, préparer son projet, developper son esprit
d'entreprendre, apprendre une langue vivante ... qui viennent
apporter des compétences complémentaires (transversales) a votre
cursus.

. des enseignements ouverts proposés sur un campus par
les composantes qui offrent aux étu-diants une ouverture sur les
disciplines qui ne sont pas spécifiques a la Licence suivie. Vous
y trouverez des compétences et connaissances disciplinaires
partagées entre les étudiants de dif-férentes formations.

. des enseignements spécifiques: votre équipe pédagogique
a prévu une ou plusieurs unités pour compléter votre formation par
desconnaissances et compétences dans desdisciplines connexes ou
pour vous permettre de développer des expériences en stages, des
projets, une expérience pratique, de l'initiation a la recherche. Ces
unités sont propres a chaque formation et peuvent étre obligatoires
a certains semestres.
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LE POLE TRANSVERSALITE

Le pbletransversalité aenchargelamise en place desenseignements
transversaux, hormis ceux portés directement par la DIP (UE PE
Intégration du S1 de la licence), le SUAPS ou le CLIL.

Les enseignements sont répartis sur les différents campus ou les
étudiants pourront se renseigner et s'inscrire en fonction de leur
filiere et de I'offre qui leur sera proposée :

. sur le site du campus Cité Scientifique
. sur les sites du campus Lille-Moulins-Ronchin
. sur les sites des campus Pont-de-Bois et Roubaix-Tourcoing

Selon lI'enseignement, les cours peuvent se faire en distanciel pour
tout ou partie.

Vous trouverez toutes les informations utiles (calendrier, choix des
enseignements, mode pédagogique, emplois du temps, modalités
de controéles de connaissances, etc.) sur nos pages moodle, propres
a chaque campus :

. Moodle université de Lille / Transversal / Secrétariat podle
transversalité Cité Scientifique

. Moodle université de Lille / Transversal / Secrétariat poble
transversalité Lille-Moulins-Ronchin

. Moodle université de Lille / Transversal / Secrétariat poble
transversalité Pont-de-Bois

Votre inscription a I'enseignement choisi se fait par le biais de
I'application Choisis Ton Cours, a des dates spécifiques, établies en
septembre (du 15 au 23 sept) et janvier (calendrier a déterminer).
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LES SERVICES NUMERIQUES
INCONTOURNABLES

Le numérique a I'Université de Lille ce sont des moyens de se
connecter en tout lieu, d'avoir accés a des informations sur la vie
et I'organisation de l'université, des procédures dématérialisées ou
encore des outils pour échanger et collaborer.

IDENTITE NUMERIQUE

Dés votre inscription, une identité numérique et un compte associé
sont automatiquement générés.

En tant gu'étudiant de I'Université de Lille, vous disposez d'une
adresse de messagerie de type prenom.nom.etu@univ-lille.fr.

SE CONNECTER AU RESEAU SANS FIL - WIFI
Pour vous connecter au réseau sans fil, choisissez le réseau
wifi sécurisé eduroam avec authentification (identifiant : votre
email ULille). En cas de difficulté, la documentation Eduroam est
accessible sur le wifi ULille - accueil.
MESSAGERIE ET AGENDA EN LIGNE
Vous bénéficiez d'un dispositif de messagerie collaborative (mails,
carnet d'adresses, agendas partagés), basé sur le logiciel Zimbra.
ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DE TRAVAIL (ENT)
APPLICATIONS, ACTUALITES ET INTRANET
Au quotidien, I'ENT ULille est votre porte d'entrée pour accéder :

e aux applications pratiques
e aux alertes et actualités de 'université

e a lintranet proposant des informations, documents et
contacts, classés par thémes (aides et accompagnement,
scolarité, orientation-insertion, vie pratique...)

e ala plateforme pédagogique Moodle

C'est un outil en constante évolution : de nouvelles applications,
de nouvelles fonctionnalités et de nouveaux contenus sont
réegulierement disponibles.

Consultez-le régulierement. ent.univ-lille.fr
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SAUVEGARDE / STOCKAGE

Un service de stockage et de partage de fichiers, basé sur la
solution open source Nextcloud, est dis-ponible dans votre ENT. Vos
fichiers sont stockés de maniere sécurisée sur les infrastructures
de l'université. Vos données sont sauvegardées quotidiennement et
peuvent étre restaurées en cas d'erreur de manipulation.

Proposé avec un espace de 50 Go, ce service vous permet :

- d'accéder a vos fichiers depuis n'importe quel appareil
connecté a internet,

- de partager de maniere sécurisée des fichiers vers des
utilisateurs extérieurs.

Une suite bureautique a été intégrée dans Nextcloud. Elle permet
I'édition simultanée par plusieurs utilisateur-rice-s de documents
(textes, feuilles de calcul, présentations). ENT > applications >
Nextcloud

TRAVAILLER A DISTANCE Zoom

La licence Zoom souscrite par l'université permet d'animer des
reunions jusqu'a 300 personnes sans limitation de durée ou
d'organiser des webinaires pouvant étre suivis par 500 personnes.

RESSOURCES EN LIGNES : DECOUVRIR, APPRENDRE,
COMPRENDRE, REVISER

Etudiants, pour apprendre ou réviser vos cours, les Universités
Numeériques Thématiques, vous offrent la possibilité de consulter
des milliersde ressourceslibres et de vous tester dansvosdisciplines.

L'Université de Lille ceuvre depuis plus de dix ans a I'élaboration
de ressources et de dispositifs numé-riques mutualisés au sein
des Universités Numériques Thématiques (UNT). Ces UNT sont au
nombre de huit. Huit UNT qui couvrent I'ensemble de nos champs
disciplinaires et qui sont autant de services pour les étudiants et les
enseignants:

o UVED — Uved.fr — Université Virtuelle de I'Environnement et
du Développement Durable

. Uness - Uness.fr — Université Numeérique au Service de
I'Enseignement Supérieur
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. Unisciel — Unisciel.fr — Université des Sciences En Lignhe

. UNIT — Unit.fr — Université Numérique Ingéniérie et
Technologie

. IUTEnLigne — IUTEnligne.fr — Université en Ligne des
Technologies des IUT

. UNJF — Unjffr — Université Numérique Juridique
Francophone

. UOH — UOH.fr — Université Numérique des Humanités

. AUNEGE — Aunege.fr- Association des Universités pour

I'enseignement Numeérique en économie GEstion.

Les UNT sont encore en lien avec FUN (https:/www.fun-mooc.fr/
fr/) en vous offrant la possibilité d'explorer les connaissances avec
le MOOCs ou d'accéder a des parcours avec : http:/univ-numerique.
fr/ressources/fun-ressources/.

PACTEs
Découvrez le portail régional qui vous permettra des a présent de :
. s'approprier une méthodologie de travail universitaire,

. tester votre maitrise des prérequis disciplinaires pour les
filieres scientifiques et les travailler si nécessaire,

. vérifier la maitrise des outils numériques.

D'autres ressources seront mises en ligne en cours d'année vous
permettant de vérifier votre niveau d'expression écrite et d'accéder
a une communauté d'entraides.

Adresse : https://pactes.u-hdf.fr/ (choisissez votre établissement
et utilisez votre identifiant et mot de passe Université de Lille)

Ce site est complémentaire aux dispositifs proposés par I'Université
de Lille et est mis en ligne par un consortium d'établissements
d'enseignement supérieur des Hauts-de-France.
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BIGBLUEBUTTON

La plateforme pédagogique Moodle donne la possibilité a
I'enseignant.e de créer un espace classe virtuelle dans son cours,
permettant des échanges synchrones avec les étudiante.ss en
groupe classe

ACCEDER A CES OUTILS
ENT > toutes mes applications > bureau virtuel

INFOTUTO, DES RESSOURCES POUR LES SERVICES
NUMERIQUES

Vousytrouverezdestutoriels pour utiliser desressourcesetdesaides
pour un usage facilité des plateformes pédagogiques (plateforme
pédagogique moodle, POD, Compilatio, etc.). Mais également des
documentations utilisateurs pour les services précédemment cités
(messagerie,travail collaboratif...).

infotuto.univ-lille.fr

10 | MASTER 1 Sciences de I'Information et du Document (SID)
Guide des études 2023-2024



LE REGLEMENT DES ETUDES

Chaque étudiant de I'Université de Lille peut consulter le reglement
des études «partie commune» sur l'intranet étudiant. Ce dernier
contient le socle commun des régles régissant le déroulement des
études et les modalités de validation d'un cursus de formation
sappliquant a I'ensemble des mentions de DEUST, licence, licence
professionnelle et master. Il est complété, au niveau de chaque
composante, par un reglement des études partie spécifique
décrivanten particulier les Modalités de Contréle des Connaissances
(MCC) de chaque mention de formation. Le réglement des études
partie spécifique est diffusé par chagque composante en fonction
des outils qui sont a sa disposition (intranet, moodle).
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L'EQUIPE ADMINISTRATIVE

Responsable administrative

Christelle BANTEGNIES
christelle.bantegnies@univ-lille.fr
0320 4164 09

Master 1et Licence pro GEFIA

Marie DURIEZ
marie.duriez@univ-lille.fr
0320 4166 27

Licence Pro MLDB et Master 2 parcours GIDE, IDEMM, VeCIS
Béatrice DELERUE
beatrice.delerue@univ-lille.fr
0320 4166 31

Licencelet2

Marine DAELDYCK
marine.daeldyck@univ-lille.fr
0320416078

Secrétariats pédagogiques:
Licence1- DEUST et Licence pro
CDAVI

Justine BOUQUENIAUX
justine.bouqueniaux@univ-lille.fr
0320 4164 02

HORAIRES D'OUVERTURE DU SECRETARIAT

Lundi, Mercredi, Vendredi Mardi, Jeudi
9H30 -12H 14H -16H30

Adresse postale et électronique:

Département SID, Université de Lille
Campus Pont-de-Bois, BP 60149, 59653 Villeneuve-d'Ascq Cedex, France
dpt-sid@univ-lille.fr
(pourtoute correspondance, joindre une enveloppe timbrée a l'adresse de destination)
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L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

DIRECTRICE:

Laurence FAVIER, professeur de sciences de l'information et de la
communication

Widad MUSTAFA EL HADI, Responsable de la premiére année

Les enseignants-chercheurs intervenant dans le master du
département SID disposent d'une fiche individuelle accessible sur
le site du laboratoire : https://geriico.univ-lille.fr/lunite/membres

D'autresintervenants, enseignants ou professionnels, n‘appartenant
pas au laboratoire GERIiCO, participent également au master et y
animent des enseignements, parmi ceux dont vous trouverez les
descriptifs ci-joints.
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CLIL:Centre de Langues de I'Université de

LE CLIL a en charge I'enseignement/apprentissage transversal des
langues vivantes. Il comprend :

« LE POLE DELANG qui coordonne et gére toutes les UE des
22 langues vivantes, les langues proposées en UE PE (projet de
I'étudiant) et les DUFL (Dipldmes Universitaires de Formation en
Langue) de I'Univer-sité de Lille - autrement dit les UE du secteur
LANSAD (Langues pour les spécialistes d'autres dis-ciplines),
ainsi que les enseignements de Techniques d'Expression et de
Communication (TEC).

«LEPOLEDEFIquiaenchargelesenseignementsen FLE (Francais
Langue Etrangére) et accueille les candidats internationaux
allophones souhaitant progresser en langue, culture et civilisation
francaises, en articulation avec les dipldmes nationaux ou en vue
de la délivrance de Dipldbmes Universitaires d'Etudes Francaises
(DUEF) de niveau A1 a C2.

« UN POLE TRANSVERSAL qui coordonne les certifications et
les CRL (Centres de Ressources en Langues).

Les enseignements sont répartis dans des antennes de proximité
ou les étudiants pourront se renseigner et s'inscrire en fonction de
leur filiere :
e sur les sites des campus Pont-de-Bois et Roubaix-Tourcoing
(LANSAD, FLE et langues FC)
e sur le site du campus Cité Scientifique (LANSAD , FLE et TEC)
e sur les sites des campus Moulins-Ronchin et Santé dans les
facultés (LANSAD)

La direction du CLIL est située dans le batiment SUP/SUAIO sur
le campus Cité Scientifique, avenue Carl Gauss.
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POLE DELANG : Accéder a la diversité linguistique et
parfaire ses techniques de communication.
e Campus Pont-de-Bois

Pour les UE d'anglais (toutes composantes), les emplois du temps,
les inscriptions dans les groupes et les modalités de contréle des
connaissances sont geéreés par le secrétariat de votre année de
formation. Pour I'espagnol, des groupes dédiés sont définis dans
certains Départements (Histoire, Histoire de I'Art et Archéologie,
Infocom et Sciences de I'Education), mais les inscriptions sont
gérées par le péle DELANG Campus Pont-de-Bois.

Pour toutes les autres langues, ces mémes informations relévent
du poéle DELANG Campus Pont-de-Bois, qui communique via la
plate-forme Moodle. Les cours sont proposés dans des créneaux
transversaux ouverts a tous.

A partir du S2, la méme langue doit étre suivie tout au long du
parcours de licence afin de permettre une progression réelle (sauf
dérogation sur projet de mobilité spécifique).

La passation de la certification CLES est encouragée avec une
inscription par an prise en charge par l'etablissement pour les
etudiants inscrits a I'Université de Lille ainsi que le recours aux
Centres de Ressources en Langues (CRL) pour soutien alaformation
en langues.

Contact : delang.pdb@univ-lille.fr | Téléphone : 03 20 4162
84

e Campus Cité Scientifique

Les EC de langues (toutes langues hors UE Projet de I'étudiant), les
emplois du temps, les inscriptions dans les groupes et les modalités
de contréle de connaissances sont gérés par le secrétariat du pole
DELANG Campus Cité Scientifique: batiment B5, RDC porte 2.
Contacts: laurence.fougnie@univ-lille.fr
dorina.delmeule@univ-lille.fr / delang.cs@univ-lille.fr

Téléphone : 03 6226 8180/ 03 6226 8182
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BUREAU DES CERTIFICATIONS

LE CLES : Certificat de compétencesen
Langues de I'Enseignement Supérieur

Vous avez envie de faire certifier votre niveau en langue ? Le
CLIL offre la possibilité aux étudiants d'obtenir une ou plusieurs
certifications en langues, comme le CLES ou d'autres certifications
externes.

Le CLES est une certification universitaire:

accréditée par le Ministére de I'Enseignement Supérieur de la
Recherche et de I'lnnovation et reconnue au niveau européen
(NULTE)

adossée au Cadre Européen Commun de Référence en Langues
(CECRL)

qui atteste d'un niveau de compétence BT, B2 ou C1 dans 4
activités langagiéres,

qui est offerte en allemand, anglais, arabe, espagnol, grec
moderne, italien, polonais, portugais, russe.

qui s'adresse a tout public,

3 niveaux sont proposés :

CLES B1 : utilisateur indépendant qui peut faire face a des
situations de la vie courante

CLES B2 utilisateur indépendant qui peut interagir et négocier
dans la majorité des domaines.

CLES C1: utilisateur expérimenté qui peut faire valoir sa maitrise
linguistique dans la vie sociale, académique ou professionnelle.

Les dates de passations et les modalités d'inscription sont disponibles sur
les pages Certifications du site internet du CLIL :
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Autres certifications

Le CLIL organise la passation d'autres certifications, telles que :
e CnaVT - Certification des compétences en néerlandais

e DELE - Certification des compétences en espagnol organisée
par l'institut Cervantes

e GOETHE - Certification des compétences en allemand
e TOCFL - Certification des compétences en chinois

e TOEIC - Test de compétences en anglais

CONTACT - certifications@univ-lille.fr |

https://clil.univ-lille.fr/certifications
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LE CRL : undispositif d'accompagnement pour
I'apprentissage des langues

Les Centres de Ressources en Langues (CRL) du CLIL sont
des espaces multimédias pour l'apprentissage des langues en
autoformation guidée. lls mettent a votre disposition une base de
ressources répertoriées, des outils et 'accompagnement nécessaire
pour organiser votre parcours dapprentissage. Au CRL, vous
pourrez travailler de fagon indépendante, a votre rythme, et étre
accompagné vers l'atteinte de vos objectifs.

Le CRL vous offre des ressources matérielles et humaines, riches et
variées pour :

 passer un test de positionnement en langue,

e travailler la langue dans tous ses aspects,

e communiquer avec d'autres (étudiants, natifs),

» développer votre compétence a apprendre en autonomie,
e préparer des certifications,

* vous conseiller et vous guider.

Leslangues proposées au CRL sont celles enseignées au sein de I'Université
de Lille, soit:

I'allemand, I'anglais, l'arabe, la catalan, le chinois, le danois, I'espagnol, le
francais langue étrangére, le grec moderne* I'nébreu”, le hongrois® I'italien,
le japonais, la langue des signes frangaise, le néerlandais, le norvégien, le
persan® le polonais, le portugais, la russe, le suédois* et le tcheque* (* :
langues d'ouverture)

CONTACT - cri@univ-lille.fr | https://clil.univ-lille.fr
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L'inscription est libre et gratuite pour les étudiants, enseignants ou
personnels de I'Université de Lille et se fait en ligne directement par
I'application CALAO autoformation que vous trouverez dans votre
ENT.

Passez ensuite au CRL pour découvrir les ressources sur site et
les activités pédagogiques complémentaires proposées telles que
le tutorat en langues, les ateliers de conversation, le tandem et
télétandem, les cafés langues....

Lapremierefois, 'équipe vous présenteraleslocauxetlesressources.

L'Université de Lille comporte 5 CRL sur les campus de Cité
Scientifique et Pont-de-Bois a Villeneuve d'Ascq, IAE dans le Vieux-
Lille, Infocom et LEA & Roubaix.

Au CRL, vous trouverez des ressources nombreuses et variées
(ouvrages de référence, ressources web, films et séries a visionner
sur place...), sélectionnées pour leur qualité pédagogique. Sur
place, des tuteurs tiennent des permanences, vous accompagnent
dans votre apprentissage et vous proposent des moments de
rencontres,des jeux ou encore des sessions de préparation aux
certifications en langues.

CONTACT - cri@univ-lille.fr | https:/clil.univ-lille.fr
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Centre MEDIALILLE - Centre régional de formation aux
carriéres des bibliothéques:

Médial.ille est I'un des douze Centres Régionaux de Formation aux
Carriéres des Bibliotheques, du Livre et de la Documentation, créés
dans les universités depuis 1987. Le Centre Médial.ille a une situation
originale : c'est un département intégré au service commun de
formation et d'éducation permanente de I'Université de Lille SHS
(FCEP).

Il organise des actions de formation continue, destinées aux
personnels des bibliotheques des universités, des communes et des
départements,ainsiquedespersonnelsdebibliothequesassociatives
ou relevant du secteur privé. L'équipe du Centre Médialille est
composeée de quatre personnes. Les enseignements techniques et
spécialisés sont confiés a des professionnels confirmés. Le Centre
Médialille a une mission de formation, d'information, de conseil,
d'étude, de documentation et d'orientation pour les professions des
bibliothéques, du livre et de la documentation.

Ces actions s'articulent autour de trois axes principaux :

e La préparation aux concours d'entrée des bibliothéques,
organisée en fonction des concours ouverts dans la filiere d'Etat

¢ Les stages de formation continue, dont les thémes évoluent
en fonction des besoins de formation (Evolution et tendances
dans les bibliothéques, Transition bibliographique RDA-FR, La
meédiation numérique en bibliothéque, La place de la bibliotheque
dans l'innovation pédagogique..). Des stages sur site, a la
demande spécifique d'un établissement, peuvent également
étre réalisés

* Lesjournéesprofessionnelles, surlaformation desprofessionnels
des bibliotheques, le patrimoine conserveé en région Nord - Pas-
de-Calais, etc...

Par ailleurs, le Centre Médialille développe une politique de
publication de brochures (notes d'informations et / ou documents
pédagogiques). Certains de ces documents sont mis a votre
disposition par le biais de ce site, dans une version électronique.
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PRESENTATION DU MASTER1
INFORMATION DOCUMENTATION (Tronc
commun)

Préambule

Le dipldbme Master s'inscrit dans la logique de construction de
I'espace européen de lI'enseignement supérieur (3-5-8). A ce titre,
cette formation est née du souci d'assurer une bonne insertion
professionnelle en organisant une formation cohérente en deux ans.

La premiére année du Master SID (Sciences de I'Information et du
Document) est congue comme un socle permettant d'introduire
aux problématiques de la recherche dans le domaine, d'initier aux
techniquesetoutilsde base etde sensibiliser aumonde professionnel
de I'information et de la documentation dans sa diversite.

La seconde année M2 est une spécialisation en plusieurs « parcours
» !

» Gestion de I'Information et de la Documentation en Entreprises
(GIDE)

e Ingénierie du Document, Edition et Médiation Multimédia
(IDEMM)

« Veille et Communication de I'Information Stratégique (VeCIS)

Le travail en projet sera une caractéristique importante de ce Master.
La formation s'appuie sur deux stages longs professionnalisant.

Objectifs spécifiques

La premiere année est destinée a donner des bases solides en
matiere de Sciences de I'Information et du Document. La diversité
d'origine des étudiants (parcours scientifiques, littéraires ou de
sciences sociales) est une richesse au regard des échanges qu'elle
permet et de la variété des métiers qui s'ouvrent a eux. Lors de la
premiere anneée, ils sont incités a mettre en synergie les acquis de
leur formation antérieure avec la découverte d'un nouveau champ
disciplinaire : les sciences de l'information et de la communication.
[l s'agit pour eux de s'interroger, au plan théorique et pratique, sur le
statut politique, social et économique de l'information dans le monde
contemporain, sur la maniére dont elle est modélisée, archivee, sur
les modes de circulation, de capitalisation et d'appropriation des
savoirs, sans neégliger la dimension technique de ces phénomenes.
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Champs de compétences

* Comprendre les concepts majeurs des sciences de I'information
et dela documentation, issus de plusieurs disciplines, et de penser
leurs rapports.

e Etre familiarisé aux méthodes et outils actuels du traitement de
I'information, et de connaitre les conditions de pertinence de leur
emploi.

e Maitriser les pratiques sociales et professionnelles de
documentation les plus indispensables, dans la dynamique de leur
évolution actuelle.

* Savoir conduire une étude, une action ou une recherche relative
a la valeur de I'information et au management de l'information.

Orientation

L'orientation conseillée est l'inscription en Master 2. Cependant
cette premiére année peut étre une approche enrichissante pour
les étudiants qui veulent préparer un concours dans les métiers de
I'information. Pour les missions de stages, les sujets sont trés variés

e Construction d'un portail internet pour une organisation
 Valorisation d'un fonds patrimonial
*Miseenplaced’'unsystéme de désherbage dansune médiathéque

e Conception et réalisation d'un thesaurus ou d'un plan de
classement

e Pré projet de site internet

e Constitution d'un fonds jeunesse dans une association
On trouve comme lieux d'accueil pour les stages : ESJ Lille,
médiathéques, BU, musées, Décathlon, Thales, Vilogia, Skema,
FRAC, Institut Pasteur, Lesaffre, La Voix du Nord, Banque de France,
IFREMER, Dassault Aviation, CHR de Lille...

Pré-requis et conditions d'admission

A l'entrée en premiere année, le nombre d'étudiants que nous
pouvons accueillir dans ce Master est nécessairement limité (50
entrées au maximum), pour des raisons de pédagogie, d'équipement
et d'insertion. Sélection sur dossier de candidature motivee.
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MASTER1SCIENCES
DELINFORMATIONET

DU DOCUMENT
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DESCRIPTIF DUPROGRAMME DE
FORMATIONDUMASTER1SID

BCC 1 : APPREHENDER ET MAITRISER LES ELEMENTS
THEORIQUES ET METHODOLOGIQUES DE LA RECHERCHE EN
SIC

SCIENCES DE L'INFORMATION ET DU DOCUMENT (1)

EC 1 Théorie des Sciences de I'Information et de la Communication (SIC)

EC 2 Théorie du document / Anthropologie des savoirs

EC 3 Organisation des connaissances (approches théoriques)

BCC 2 : MAITRISER LES SAVOIRS ET COMPETENCES
NECESSAIRES POUR LA CONSTRUCTION D'UN PROJET
PROFESSIONNEL SPECIALISE

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

EC 1 Développement des services de I'information

EC 2 Anglais professionnel

BCC 3: ACQUERIR DES COMPETENCES METHODOLOGIQUES
POUR LA RECHERCHE DANS LE DOMAINE DES SCIENCES DE
L'INFORMATION ET DU DOCUMENT (SID) ET POUR LANALYSE
ET LA GESTION DE LINFORMATION ET DES DOCUMENTS

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

EC 1 Analyse du contenu

EC 2 Méthodologies de recueil et d'analyse de données (MRAD)

OUTILS ET CONTENUS DOCUMENTAIRES
EC 1 Collecte, Analyse et Extraction d'information
EC 2 Formats et normes documentaires

INGENIERIE DOCUMENTAIRE (1)

EC 1 Base de données

EC 2 Science ouverte

EC 3 IST et modeéles de recherche d'information
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BCC 1 : APPREHENDER ET MAITRISER LES ELEMENTS
THEORIQUES ET METHODOLOGIQUES DE LA RECHERCHE EN
SIC

SCIENCES DE L'INFORMATION ET DU DOCUMENT (2)

EC 1 Conduite d'un projet de recherche

EC 2 Usages et usagers de l'information

EC 3 Approches sémio-cognitives de I'information

B(":C 2 : MAITRISER LES SAVOIRS ET COMPETENCES
NECESSAIRES POUB LA CpNSTRUCTION D'UN PROJET
PROFESSIONNEL SPECIALISE

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

EC 1 Industrie de I'information

EC 2 Droit de lI'information

EC 3 Anglais professionnel

BCC 3: ACQUERIR DES COMPETENCES POUR L'ANALYSE, LA
GESTION DE L'INFORMATION ET DES DOCUMENTS ET DANS
LE DOMAINE DE LA COMMUNICATION NUMERIQUE

INGENIERIE DOCUMENTAIRE (2)

EC 1 Organisation des connaissances - Humanités numeériques

EC 2 Gestion électronique de documents

EC 3 Traitement automatique de I'information

COMMUNICATION NUMERIQUE

EC 1 Communication visuelle et numérique
EC 2 Visualisation de I'information

EC 3 Méthodologie de gestion de projet web

BCC 4 : SE FORMER A LA RECHERCHE ET A L'INSERTION
PROFESSIONNELLE

STAGE PROFESSIONNEL ET MEMOIRE DE RECHERCHE
EC 1 Stage professionnel (rapport - mémoire et soutenance)
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BCC 1: Appréhender et maitriser les éléments théoriques et
méthodologiques de la recherche en SIC

SCIENCES DE L'INFORMATION ET DU DOCUMENT (1)

(Ec 1)Théorie des Sciences de I'lnformation et de la Communication
SIC

Intervenant(s) : Stéphane CHAUDIRON, Widad MUSTAFA EL HADI

Descriptif : A travers I'analyse d'un corpus de textes, I'objectif du cours est de
proposer une approche des Sciences de I'information et de la communication
(SIC) : la constitution de cette discipline, ses institutions, ses concepts et ses
références fondamentales, ses frontiéres, ses objets et terrains de recherche
et son inscription dans le monde contemporain. Les différentes théories des
SIC seront présentées et discutées a travers des exemples de recherches
abouties ou en cours.

Pré-requis : Avoir suivi un cursus de licence de sciences humaines et sociales
ou équivalent.
Compétences visées: A 'issue de ce cours, I'étudiant devra étre capable de :

* Repérer les principales caractéristiques théoriques et institutionnelles de
la discipline

e Situer ses lectures et les diverses interventions du Master dans le rapport
qu'elles entretiennent avec les SIC et les autres disciplines

»  Reéfléchir aux enjeux actuels de la recherche.
Langue d'enseignement: Francais

Modalités d'évaluation : Controéle continu : Contréle + Dossier. Rattrapage :
Devoir sur table
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EC 2 Théorie du document / Anthropologie des savoirs
Intervenant(s): Laurence FAVIER, Joana CASENAVE

Descriptif : Ce cours en deux parties vise a interroger la notion de document
ainsi que les modalités de circulation des savoirs, en fonction des cadres
techniques, professionnels, institutionnels et historiques qui les orientent.
Dans le cours de L. Favier (10h), on étudiera les fondements du concept de
document, son usage contemporain et sa signification pour les professionnels
qui le prennent pour objet. Dans le cours de S. Kovacs (10h), a travers
lectures théoriques et études de cas on explorera la diversité des modes de
construction et de partage des savoirs et des savoir-faire, selon les contextes
historique, social et technique.

Pré-requis: aucun

Compétences visées: Comprendre l'intérét et les spécificités d'une posture
anthropologique dans l'approche des phénomeénes info-documentaires et
communicationnels.

Volume horaire de travail personnel: 40h

Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

GOODY, Jack, La raison graphique : la domestication de la pensée sauvage,
Paris, Editions de Minuit, 1979 [1977].

JACOB, Christian, Qu'est-ce qu'un lieu de savoir ? Marseille, OpenEdition
Press, 2014.

LATOUR, Bruno. Les «vues » de I'esprit. Une introduction a I'anthropologie des
sciences et des techniques In Sociologie de la traduction. Textes fondateurs.
Presses de I'Ecole des Mines de Paris, 2006, p. 33-70.

OLSON, David, L'univers de I'écrit. Commment la culture écrite donne forme a
la pensée, Paris, Retz, 1998.

Modalités d'évaluation : Controle terminal : devoir sur table sur les 2 parties
du cours.
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EC 3 Organisation des connaissances (approches théoriques)
Intervenant(s): Widad MUSTAFA EL HADI

Descriptif: L 'organisation des connaissances est un champ d'activités, d'étude
et de recherche, peut-étre méme une discipline (aux Etats-Unis) qui occupe
une partie du vaste territoire couvert par les Sciences de l'information. Il s'agit
d'un ensemble de concepts, de méthodes et d'outils destinés a représenter et
a organiser le savoir humain pour 'utiliser et le partager. Le cours s'attachera a
distinguer, toutenles associant, les concepts d'information et de connaissance
et a montrer que l'information — qu'elle soit considérée en tant qu’ « objet »
ou en tant que « processus » - est une pré-condition a la connaissance. Cet
enseignement propose d'une part une approche historique fondée sur une
« diachronie lointaine » et une approche « synchronique » dautre part qui
suit les évolutions et les adaptations de méthodes et d'outils d'organisation
des connaissances a I'ére du numeérique. Un examen critique des systémes
d'organisation des connaissances sera proposeé. |l portera entre autres sur la
question de I'éthique de l'organisation de l'information et des connaissances.

Pré-requis:
Compétences visées:

e Connaitre les origines théoriques des systemes d'organisation de
connaissances et les approches sous-jacentes a leur construction.

 Rendre compte de la centralité de la langue et du vocabulaire comme
processus de mediation des connaissances et des savoirs.

«  Prendre en considération la dimension culturelle des vocabulaires et de la
construction contextuelle de leur sens.

e« Comprendre le rapport entre la philosophie de la connaissance et son
organisation.

Volume horaire de travail personnel :
Langue d’enseignement : Francais
Bibliographie:

Modalités d'évaluation:

e Session1:CC écrit.

e Session2:CT écrit.
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BCC 2: Maitriser les savoirs et compétences nécessaires pour
la construction d'un projet professionnel spécialisé

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

EC 1Développement des services
Intervenant(s) : Joachim SCHOPFEL

Descriptif : L'objectif du cours est de mieux comprendre le concept du
service, par rapport aux métiers de I'information. Le cours présente plusieurs
approches et méthodes basiques pour analyser, évaluer et faire progresser un
service. A partir d'exemples concrets, le cours essaie de faire comprendre la
démarche d'une évaluation et d'un audit, appliquée a un service d'information.

Pré-requis : Connaissances du secteur des services.

Compétences visées:

e Comprendre le marketing et connaitre quelques outils de base

e Comprendre le concept de service et savoir quelques criteres d'analyse.
e Elaborer et faire évoluer une politique des services et de produits

e Définir une stratégie marketing pour le service documentaire et élaborer
une stratégie produits

e Comprendre les concepts d'évaluation et d'audit
Volume horaire de travail personnel: 40h
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

Alonzo, V. and Renard, P-Y., dir. (2012). Evaluer la bibliothéque. Electre Ed du Cercle de
la Librairie, Paris.

Galaup, X. (Ed.), 2012. Développer la médiation documentaire numérique. Presses de
I'Enssib, Villeurbanne.

Jacquinet, M.-C. (Ed.), 2011. Créer des services innovants : stratégies et répertoire
d'actions pour les bibliotheques. Presses de I'enssib, Villeurbanne.

Lovelock C. et al. Marketing des services. Paris, Pearson, 2008.

Salalin JM., Muet F. Stratégie marketing des services d'information. Paris, Electre
Editions du Cercle de la Librairie, 2001.

D'autres ressources dans I'ENT.

Modalités d'évaluation : Contrdle continu : dossier. Rattrapage : devoir sur
table.
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EC 2 Anglais professionnel
Intervenant(s): Anouchka DELBART

Descriptif : Présentation des différentes certifications : TOEIC, TOEFL,
BULATS et CLES. Supports : Variés (Presse, documents vidéo, documents
professionnels, études de cas ...).

Pré-requis:
Compétences visées:

e Progresser dans les quatre compétences, mais en particulier dans les
deux qui posent le plus probléme (compréhension orale et expression
orale) pour valider le niveau C1ou C2

«  Etre capable d'étre autonome tant au niveau de la compréhension que de
la production en anglais,

e Savoir s'intégrer dans son environnement professionnel et communiquer
dans des situations de la vie courante.

Supports : variés (Presse, documents vidéo, documents professionnels,
études de cas ...)

Volume horaire de travail personnel :
Langue d'enseignement: Anglais
Bibliographie:

Modalités d'évaluation : Présentations orales et dossiers.
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BCC 3: Acquérir des compétences méthodologiques pour
la recherche dans le domaine des Sciences de I'Information
et du Document (SID) et pour I'analyse et la gestion de
I'information et des documents

METHOLODIE DE LA RECHERCHE

EC 1 Analyse du contenu
Intervenant(s) : Bernard JACQUEMIN

Descriptif : Ce cours vise & mettre en évidence les enjeux et la portée de
I'analyse de contenu. L'objectif est de questionner efficacement un ensemble
de données pour en dégager le sens objectif et de se I'approprier pour former
un tout cohérent a forte valeur informationnelle et communicationnelle.
L'enseignement définit d'abord la portée et les principes fondamentaux
de l'analyse de contenu, et en présente les contraintes méthodologiques. |l
s'ouvre ensuite a la mise en oeuvre des techniques fondamentales de l'analyse
de contenu, a leur compréhension et a leur exploitation raisonnée.

Pré-requis: aucun

Compétences visées : Analyse lexicale. Analyse de contenu. Traitement des
données dans un environnement informationnel complexe. Argumentation
objective sur base de contenus.

Volume horaire de travail personnel : 40h

Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

BARDIN, Laurence, 2007. L'analyse de contenu. Paris : Presses universitaires de France.
Quadrige.

MUCCHIELLI, Roger, 2006. Lanalyse de contenu : des documents et des
communications. Issy-les-Moulineaux : ESF. Formation permanente.

ROBERT, André-Désiré et BOUILLAGUET, Annick, 2007. L'analyse de contenu. Paris :
Presses universitaires de France. Que sais-je ?, 3271.

Modalités d'évaluation : Contrdle continu : dossier
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EC 2 Méthodologies de recueil et d'analyse de données (MRAD)
Intervenant(s): Laurence FAVIER, Ismail TIMIMI

Descriptif : Aprés une présentation générale des différentes méthodologies
de recueil et danalyse des données dans le champ des SHS et particulierement
des Sciences de l'information et de la communication, le cours sera axé
principalement sur deux types d'approches : les approches quantitatives
(questionnaire et analyse lexicométrique) et les approches qualitatives
(observation et entretien semi-directif).

Pré-requis : Aucun. L'analyse statistique des données est certes, présente
dans une partie du cours, mais elle ne suppose aucune connaissance
spécifique en mathématiques car I'accent est mis plus sur les interprétations
et intéréts des opérateurs que sur les algorithmes et les démonstrations.

Compétences visées : A |'issue de ce cours, I'étudiant doit étre capable de
situer et d'utiliser les instruments d'analyse en adéquation avec des problemes
et des situations donnés.

Volume horaire de travail personnel:
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

ARDILLY P. Echantillonage et méthodes d'enquétes, Cours et cas pratiques, Paris,
Dunod, 2004,

BLANCHET A. et al, Les techniques d'enquétes en sciences sociales : observer,
interviewer, Questionner, Paris, Dunod, 1987.

COLLECTIF TECHNIP. Modeles statistiques pour données qualitatives, 9émes
journeées d'étude en statistique, édition Technip, 2005.

COPANS J., L'enquéte ethnologique de terrain, Paris, Nathan, 128, 1998.

GOUIRIR M., « L'observatrice, indigene ou invitée ? Enquéter dans un univers familier
», Genéses, n°32, 1998, p. 110-126.

MULLER C., Principes et méthodes de statistique lexicale, Paris, Champion, 1993, 207

S-HELDRICK C., Conducting the reference interview a how to do it manual for librarians,
New York, Neal-Schuman, 2009.

Modalités d’'évaluation : Controle continu (devoir sur table et/ou dossier de
recherche).
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OUTILS ET CONTENUS DOCUMENTAIRES

EC 1 Collecte, Analyse et Extraction d'information

Intervenant(s): Amel FRAISSE

Descriptif : Ce cours présente les approches théoriques et méthodologiques
pour la collecte, I'analyse et l'extraction d'information en mobilisant les
techniques de Traitement Automatique des Langues (TAL). Dans une
premiére partie du cours, on présentera les concepts de base du traitement
automatique de l'information et les facteurs utilisés par la majorité des
modeles théoriques de recherche d'information.

Dans une seconde partie, on s'appuiera sur un cas d'usage particulierement
illustratif pour mettre en pratique l'analyse et l'extraction d'information :
I'analyse et I'extraction d'information & partir du contenu web

Pré-requis:
Compétences visées :

e Comprendre les concepts théoriques des modeéles de recherche de
I'information

«  Etre capable de collecter, analyser et extraire d'une maniére automatique
un certain nombre d'information en se basant sur des techniques de
Traitement Automatique des Langues (TAL)

Volume horaire : 10h CM, 10h TD (2 groupes de TD)
Langue d’enseignement: Frangais

Bibliographie:

BARATS C. (dir.), 2013, Manuel d'analyse du web en sciences humaines et sociales,
Paris, Armand Colin, 2017.

PAZIENZA MT., Information extraction (a multidisciplinary approach to an emerging
information technology), 1997.

POIBEAU Thierry, Extraction automatique d'information, du texte brut au web
sémantique, Thierry Poibeau, 2003.

Modalités d'évaluation : Controle continu et devoir sur table.
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EC 2 Formats et normes documentaires

Intervenant(s): Eric KERGOSIEN et Bernard JACQUEMIN

Descriptif : Le cours démarre par une approche théorique sur les définitions
des notions de norme, standard de description, de format, d'encodage avec
un accent particulier sur les documents numeriques.

Le cours integre une introduction au langage XML, devenu le langage de
représentation du document électronique et de I'échange des données pour
les applications du Web. Le cours présentera les concepts fondamentaux de
XML (XML vue comme un arbre, les expressions réguliéres pour spécifier des
suites des noeuds, etc.) et permettre d'acquérir des compétences de basse de
la manipulation. Il permet de faire le lien entre la modélisation d'un probléme
exprimé par un commanditaire (modéle entité association) et la structuration
des données en langage XML.

Une introduction au Web de données web sémantique est proposée en
derniére partie du cours.

Pré-requis:

e Connaissance en modélisation conceptuelle des données.

»  Utilisation d'éditeurs de texte.

Compétences visées:

e Maitriser les concepts de norme, standard, format et langage

e Modéliser des données a structurer pour répondre a un probléme concret
e Structurer des données en langage XML

Volume horaire de travail personnel : 45h
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

BROWN, P., Information Architecture with XML : A management strategy, John Wiley
& Sons, 20083.

CALDERAN, L., HIDOINE, B., MILLET, J., Métadonnées : mutations et perspectives -
Séminaire INRIA, 29 septembre-3 octobre 2008, Dijon.

RAY, E. T., Introduction a XML, O'Reilly, 2001

Documents numeériques et Standards pour le Web : DC (Dublin Core), RDF (Resource
Description Framework) et XML (eXtented Markup Language), 2000

Le portail web https://wwww3schools.com/xml/default.asp pour l'apprentissage
pratique.

Modalités d'évaluation : Devoir individuel sur table.

Plusieurs séances sont consacrées a l'étude formelle de l'information
documentaire et a sa modélisation.
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INGENIERIE DOCUMENTAIRE (1)

EC 1Bases de données
Intervenant(s): Eric KERGOSIEN

Descriptif: Le cours se découpe en six modules. Le premier module présente
I'évolution de la gestion des données et décrit l'architecture des systémes
d'information de fagon générale, puis les systémes de gestion de bases de
données (SGBD) modernes. Le deuxieme module présente les différents
éléments du modele relationnel. Le troisieme module est consacré aux
principes et aux techniques pour traduire un besoin utilisateur de création de
bases de données, en un un modeéle conceptuel, puis en un modele de base de
données relationnelle. Le quatrieme module explore le langage de description
et de manipulation de données SQL. Le cinquiéme module permet aux
étudiants de prendre en mainla plateforme PHPMyAmdin pour la construction
de base de données relationnelles, en mettant en pratique les compétences
théoriques acquises sur le langage SQL. Tout au long du semestre, des
exercices pratiques pour la conception, la création, et la manipulation de base
de données relationnelles accompagnent les cours théoriques.

Pré-requis: aucun

Compétences visées:

e Sefamiliariser avec les notions de base des systémes de gestion de bases
de données (SGBD), plus particulierement avec les composantes du
modeéle relationnel, la création de tables et la manipulation des données a
I'aide du langage SQL et la conception d'un schéma de données a partir
d'un modeéle du domaine

e Comprendre et formaliser des besoins exprimés par des utilisateurs

e Concevoir et réaliser une base de données relationnelle répondant a des
besoins concrets

Volume horaire de travail personnel: 45h
Langue d’enseignement: Francais

Bibliographie:

Carlos Coronel, Steven Morriset Peter Rob, Database Systems: Design, Implementation,
and Management, Cengage Learning — 2012

Christian Soutou, Frédéric Brouard. Modélisation de bases de données. UML et les
modeles entité-association - Avec 30 exercices corrigés inspirés de cas réels. Editions
Eyrolles, 2015

Liste des livres pour apprendre le langage SQL : http://sgbhd.developpez.com/livres/
index/?page=Les-livres-en-francais#L2212119151

Modalités d'évaluation: Projet en bindbme sur un sujet ouvert. Devoir terminal
individuel sur table.
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EC 2 Science ouverte
Intervenant(s) : Joachim SCHOPFEL et Marianne DUQUENNE

Descriptif : Apres une introduction dans la science ouverte et la politique
d'ouverture des données publiques (cadre politique, légale et économique),
le cours abordera plusieurs thématiques centrales : les archives ouvertes,
les revues en libre acces, I'évaluation ouverte, les entrepdts de données, les
principes FAIR de l'ouverture des données, open innovation et valorisation,
open data et big data.

Pré-requis : Connaissances de la documentation et de Iinformation
scientifique ; connaissances de I'’Anglais.

Compétences visées:

« Comprendre les principes, objectifs et enjeux de la science ouverte

« Connaitre quelques dispositifs fondamentaux de la science ouverte

e Savoir placer la politique de la science ouverte dans un contexte
économique et technologique plus large.

Volume horaire de travail personnel : 40h
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

Chartron, G., & Schopfel, J. (2017). Libre acceés aux publications et sciences ouvertes
en débat (dossier). RFSIC Revue Frangaise Des Sciences de l'information et de La
Communication, (11). Retrieved from https:/rfsic.revues.org/2868

Fabre, R. (2017). Les nouveaux enjeux de la connaissance. Dynamiques numeériques de
l'acces et du partage. London: ISTE.

Fabre, R., & Bensoussan, A. (Eds.). (2017). La fabrique numérique des connaissances.
Production et valorisation des résultats scientifiques. London : ISTE.

Herb, U., & Schopfel, J. (Eds.). (2018). Open Divide? Critical Studies on Open Access.
Sacramento CA : Litwin.

Rentier, B. (2019). Open science, the challenge of transparency. Retrieved from https:/
academie-editions.be/accueil/369-open-science-the-challenge-of-transparency.
html

Schopfel, J., & Fabre, R. (2019). La question des revues dans la science ouverte : une
approche fonctionnelle. 12D Information, Données & Documents, 2(2), 109—127. https:/
doi.org/10.3917/i2d192.0109

Schopfel, J., Fabre, R., & Jacquemin, B. (2019). Libre accés et données de la recherche.
Quelle résonance dans le SIC ? (dossier). Etudes de Communication, 52, 7-146.
Retrieved  from  https:/www.cairn.info/revue-etudes-de-communication-2019-1.
htm?contenu=sommaire

Suber, P. (2012). Open access. Cambridge MA : MIT Press. Retrieved from http:/
mitpress.mit.edu/books/open-access

Modalités d'évaluation : Controéle continu : étude de cas d'un dispositif de la
science ouverte (dossier individuel). Rattrapage : Devoir sur table.
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EC 3 IST et modéles de recherche d'information

Intervenant(s): [smail TIMIMI

Descriptif: Ce coursvise adonnerauxétudiants des connaissances théoriques
sur les modeéles d'indexation et de balisage, et ensuite des compétences
méthodologiques et techniques pour la recherche et l'analyse de I'information,
particulierement, l'information scientifique, technique et médicale (ISTM).
On étudie les enjeux puis les spécificités d'organisation et d'usage de I'lSTM,
ensuite on s'intéresse aux modeéles et techniques de découpage, d'indexation
et de recherche d'information. Une partie porte sur le document composite
ou des éléments non textuels (vidéos, organigrammes, graphiques, tableaux,
etc.) ont une valeur informative aussi confirmée que celle du discours principal.
Enfin, sont également analysées des applications liées aux interactivités dans
un contexte professionnel.

Pré-requis : Aucun, hormis une connaissance de I'environnement
informatique.

Compétences visées:

¢ Comprendre les notions des systemes d'indexation et de recherche
d'information

e Acquérir les modeles d'indexation et les adapter aux nouveaux usages et
outils

e Mettre en oeuvre une stratégie de recherche d"information
» Identifier les outils et les ressources principales de I'lSTM sur Internet
e Acquérir les méthodes d'analyse du document composite

Volume horaire de travail personnel: 40h
Langue d'enseignement: FR

Bibliographie:

BELLOT P, et al,, Approches pour la recherche d'information en contexte. Document
numérique, 2012/1 (Vol. 15).

BEN JABEUR, TAMINE L., Vers un modele de Recherche d'Information Sociale pour
l'accés aux ressources bibliographiques. In CORIA (Conférence francophone en
Recherche d'Information et Applications), 2070.

DA SYLVA L., Relations sémantiques pour l'indexation automatique. Document
numeérique, Paris, Lavoisier, 2004/3, vol. 8.

DOUSSET B, Fertilisation croisée des contenus a l'ere du numérique.Document
numeérique, Paris, Lavoisier, 2013/1, vol. 16..

KOVACS S., TIMIMI I, Bonnes feuilles, Indice, index, indexation. Documentaliste-
Sciences de I'Information, 3/2006 (Vol. 43).

TIMIMI I, DELAMOTTE E., PERAYA D. (dir.). L'organisation et I'accés a l'information
scientifique éditorialisée, vers de nouveaux agencements numeériques. Revue Distances
et Savoirs, Paris, Hermés, n°4, 2009.

Modalités d'évaluation : Controle continu (DST et/ou dossier de recherche
avec expose).
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BCC 1: Appréhender et maitriser les éléments théoriques et
méthodologiques de la recherche en SIC

SCIENCES DE L'INFORMATION ET DU DOCUMENT (2)

EC 1 Conduite d'un projet de recherche
Intervenant(s): Stéphane CHAUDIRON, Widad MUSTAFA EL HADI

Descriptif : A travers deux études de cas, I'objectif du cours est dacquérir
une ou plusieurs méthodes de conduite de projet de recherche : définition
des objectifs du projet, choix d'une méthodologie et d'un cadre théorique,
définition et respect d'un calendrier de réalisation, rédaction d'un document
présentant les résultats obtenus. Les études de cas pourront varier d'une
année a l'autre mais concerneront des situations réelles de recherche dans le
champ de I'information et de la documentation.

Pré-requis : Avoir suivi un cursus de licence de sciences humaines et sociales
ou équivalent.

Compeétences visées : Savoir construire un objet de recherche, identifier la
meéthodologie et le cadre théorique adapteés, respecter le calendrier du projet,
étre capable de travailler en équipe, savoir présenter les résultats obtenus.

Volume horaire de travail personnel :
Langue d’enseignement : Francais
Bibliographie:

Modalités d'évaluation : Session 1: CC écrit. Session 2 : CT écrit.
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EC 2 Usages et usagers de I'information

Intervenant(s): Laurence FAVIER

Descriptif : Les services d'informations, qu'ils soient assurés par des
organisations telles que les bibliothéques ou par des plateformes numériques
et moteurs de recherche, ne s'analysent pas seulement du point de vue de la
richesse de leurs fonds ou de la performance de leur systéme d'information
mais aussi du point de vue de leurs publics ou usagers. Le cours a deux objectifs
: la connaissance des méthodologies a I'oeuvre pour ce type danalyse et le
corpus théorique lié aux théories de l'usage de I'information, essentiellement
anglo-saxonnes, et a celles de I'usage des technologies de l'information bien
représentées en France.

Pré-requis : Une connaissance de la méthodologie de collecte et de
traitement des données pour les sciences sociales (traitement d'enquéte, de
traces d'usage et/ou de corpus).

Compétences visées : Savoir concevoir et réaliser une analyse d'usage.
Volume horaire de travail personnel :
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

Denouél J., Granjon (2011) ; F. Communiquer & I'ere numérique. Regards croisés sur la
sociologie des usages. Paris, Ed. Transvalor/Presses des Mines, coll. sciences sociales,
2011, 320 p.

Fisher, K.E., Erdelez, S. and McKechnie, L. (2005), Theories of Information Behaviour,
Information Today, Medford, NJ (ASIST Monograph Series)

Vidal, Geneviéve (2012). La sociologie des usages, continuités et transformations.
Lavoisier, Hermes Science publications.

Ranjard S., 2012 Usages et usagers de l'information : quelles pratiques hier et
aujourd'hui ? — Editions ADBS, Collection : L'essentiel sur...2012

Wilson T. "On users studies and information needs". Journal of Documentation Vol. 62
N°6, 2006. Disponible sur : http:/www.asiaa.sinica.edu.tw/~ccchiang/GILIS/LIS/p658-
Wilson.pdf

Modalités d'évaluation : Réalisation d'un projet donnant lieu a I'écriture d'un
dossier d'une quarantaine de pages.
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EC 3 Approches sémio-cognitives de I'information
Intervenant(s): Laure BOLKA-TABARY

Descriptif: e coursvise a étudier la réception et le traitement de I'information
dans une perspective sémio-pragmatique et socio-cognitive. Les CM
poseront les principes sémiotiques, cognitifs et socioculturels de la réception
des documents et du traitement de l'information. Les TD permettront
d'étudier des textes scientifiques. Il s'agit de comprendre les mécanismes qui
structurent, influencent voire conditionnent notre rapport a l'information et
au document afin d'éclaircir et de compléter les notions vues en cours.

Pré-requis : bases en sémiotique visuelle.

Compétences visées : Avoir une approche compréhensive de la diversité des
publics et des dispositifs de médiation de I'information.

Volume horaire de travail personnel : 20h
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

BRUNER Jéréme, ...car la culture donne forme a I'esprit : de la révolution cognitive a la
psychologie Culturelle, Paris, Eshel, 1991.

JOLY Martine, Introduction a I'analyse de I'image, Armand Colin, 2009, 2e édition.
MEUNIER Jean-Pierre, PERAYA Daniel, Introduction aux théories de la communication
: analyse sémio-pragmatique de la communication médiatique, Bruxelles, De Boeck,
2004, 2e édition.

SPERBER Dan, WILSON Deirdre, La Pertinence : Communication et cognition, Paris,
Minuit, 1989. (1ére éd. 1986).

Modalités d'évaluation : Controle continu : Dossier et devoir sur table
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BCC 2: Maitriser les savoirs et compétences nécessaires pour
la construction d'un projet professionnel spécialisé

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

EC 1Industrie de I'information
Intervenant(s): Stéphane CHAUDIRON

Descriptif : Ce cours présente les évolutions et les mutations du secteur
de l'industrie de l'information professionnelle, dans une perspective a la
fois diachronique et synchronique. Tout dabord, la notion d'information
professionnelle est examinée, a partir des premiers supports de transmission
de l'information scientifique jusqu'aux plus récentes évolutions concernant
la veille, I'intelligence économique ou le knowledge management. Ensuite,
les acteurs de I'information qui interviennent dans son circuit de production,
circulation et diffusion sont étudiés ainsi que les politiques publiques. A
travers une analyse des enjeux économiques, technologiques et sociétaux,
les mutations qui traversent actuellement l'industrie de I'information sont
analysées.

Pré-requis : Avoir suivi un cursus de licence de sciences humaines et sociales
ou équivalent. - La presse quotidienne, les revues spécialisées et différentes
sources en ligne se font I'écho des transformations qui affectent le champ de
I'industrie de l'information. Il est demandé aux étudiants de se tenir informes
de ces changements en lisant régulierement ces médias.

Compétences visées : A |'issue de ce cours, I'étudiant doit étre capable de
situer les enjeux et les acteurs de I'industrie de I'information, de comprendre
I'évolution des modeles économiques, d'appréhender avec la distance critique
nécessaire les courants dominants de pensée concernant la « société de
I'information ».

Volume horaire de travail personnel :
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

BOURNE Charles, BELLARDO HAHN Trudi, A History of Online Information Services
:1963-1976, Cambridge, The MIT Press, 2003.

BUCKLAND Michael, Information and information systems, London, Praeger, 1991.
MATTELART Armand, Histoire de la société de l'information, Paris, La Découverte,
2003.

2D - Information, données & documents, Paris, ADBS.

Modalités d'évaluation : Controle continu : Dossier et présentation orale
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EC 2 Droit de I'information
Intervenant(s): Joachim SCHOPFEL

Descriptif : Le cours approfondit quelques aspects juridiques et éthiques
lies aux métiers de I'information. En particulier, il s'agit d'apprendre I'essentiel
sur les questions juridiques de l'acquisition de l'information ou des services
d'information (abonnements, licences, achats/marchés) et de la reproduction
d'oeuvres protégées. Parmi les thématiques : marchés publics, abonnements
aux ressources en ligne, propriété intellectuelle et droit dauteur (mise a
niveau), copyright et «fair use», le «open access», la diffusion de données,
nouvelles licences (creative commons etc.).

Pré-requis : Connaissances de base en matiére de propriété intellectuelle.

Compétences visées:

e Comprendre et évaluer les enjeux du droit de I'information, notamment
par rapport aux documents numeériques

* Neégocier les achats et les contrats avec des fournisseurs, partenaires et
clients

«  Concevoir, rédiger ou contréler un contrat commercial (licence)
e Comprendre les enjeux éthiques du metier

Volume horaire de travail personnel: 40h
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

Archimag, 2015. Guide Pratique: Droit de I'Information, 4th Edition. Vol. 53. IDP
Groupe Serda, Paris.

Dimeglio, A., 2010. Droit pour non-juristes, internet. Dunod, Paris.

Dulong de Rosnay, M., Lessig, L., 2076. Les Golems du numeérique : droit d'auteur et Lex
Electronica. Presses des Mines-Transvalor, Paris.

Larrieu, J., 2010. Droit de I'Internet. Ellipses, Paris.

Lucas, A., 2015. Propriéte littéraire et artistique, 5th Edition. Dalloz, Paris.

Verbrugge, J., 2017. Entreprises : communiquez par l'image en toute légalité. 29bis
Editions, Versailles.

Visse-Causse, S., 2014. Droit de la propriété intellectuelle. Gualino Lextenso éditions,
Paris.

D'autres ressources dans I'ENT.

Modalités d'évaluation : Contrdle continu : devoir sur table / Rattrapage :
devoir sur table.
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EC 3 Anglais professionnel
Intervenant(s): Anouchka DELBART
Descriptif :

Pré-requis:
Compétences visées:

e Progresser dans les quatre compétences, mais en particulier dans les
deux qui posent le plus probléme (compréhension orale et expression
orale) pour valider le niveau C1ou C2

«  FEtre capable d'étre autonome tant au niveau de la compréhension que de
la production en anglais

e Savoir s'intégrer dans son environnement professionnel et coommuniquer
dans des situations de la vie courante.

Supports : variés (Presse, documents vidéo, documents professionnels,
études de cas ...)

Volume horaire de travail personnel :
Langue d'enseignement: Anglais
Bibliographie:

Modalités d'évaluation : Présentations orales et dossiers.
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BCC 3: Acquérir des compétences pour I'analyse, la gestion
de I'information et des documents et dans le domaine de la
communication numérique

INGENIERIE DOCUMENTAIRE (2)

EC 1Organisation des connaissances - Humanités numériques
Intervenant(s): Widad MUSTAFA EL HADI

Descriptif : Ce cours constitue un prolongement de celui d'I'UET (EC3 -
Organisation des connaissances (approches théoriques). Il propose de suivre
I'évolution des modes de savoirs, l'usage des meédias et des technologies
numeériques et son impact sur la circulation des savoirs et des connaissances
dans les organisations (secteurs économique, politique, juridique, universités
et/ou centres de recherches, autres) et de porter un regard critique sur les
conséquences des phénomeénes d'industrialisation des connaissances. Le
cours s'attachera par ailleurs a I'évaluation des Systemes d'Organisation des
connaissances dans un contexte d'usage. Un volet du cours sera consacré a
I'introduction aux Humanités Digitales. Il s'agira d'examiner la maniére dont le
numeérique transforme l'organisation des connaissances dans le domaine de
la recherche en sciences humaines et sociales.

Pré-requis:
Compétences visées:

e Introduire le domaine des Humanités Digitales (approche historique) et
les rapports de I'organisation des connaissances a un champ en pleine
expansion

e Connaitre les problématiques et les terrains qui mobilisent I'organisation
des connaissances et les Humanités Digitales (Les bibliothéques
numeériques, les environnements virtuels de recherche, ..)

Volume horaire de travail personnel :
Langue d'enseignement: Francais
Bibliographie:

Modalités d'évaluation : Dossier. Rattrapage : Devoir sur table.
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EC 2 Gestion électronique de documents
Intervenant(s): Eric KERGOSIEN

Descriptif : La premiéere partie de ce cours a pour objectif la présentation
de la gestion électronique de documents dans le contexte des systéemes
d'information. Il décrit également I'évolution des solutions de GED vers
la gestion du contenu (Entreprise Content Management). Aprés un tour
d'horizon de l'offre logicielle actuelle en GED, le cours s'oriente vers un
panorama des fonctionnalités de tels logiciels (reccueil des données, base de
données, indexation, recherche, publications, etc.). Les TDs permettent de
mettre en oeuvre les notions présentées préalablement a travers la pratique
de la solution complete ALFRESCO en version web d'essai. L'accent y est
mis particulierement sur l'architecture et les principales fonctionnalités de
logiciels de GED en (création de documents hétérogénes (image, son, textes,
etc.), indexation, création de workflow, droits et utilisateurs, recherche
d'information, exportation de données ; publication en ligne ; paramétrage,
etc.).

Pré-requis : Connaissances en base de données. Connaissances des normes
et formats, et connaissances en organisation des connaissances.

Compétences visées:

e Comprendre et maitriser les contraintes qu'apporte l'informatique
dans la gestion de données, en se placant aussi bien du point de vue du
concepteur d'un systeme d'information que de celui d'un utilisateur.

* Maitriser le cycle de vie complet du document au sein d'une solution
logicielle (ALFRESCO est ici choisi pour les exercices pratiques).

Volume horaire de travail personnel : 35h
Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

Les logiciels de gestion électronique de l'information et des documents, Archimag,
Numeéro Horssérie, Paris, 2000.

DUPOIRIER Gérard, Technologie de la GED : Techniques et management des
documents électroniques, 2éme édition revue et augmentée, Hermes, 1995
JACQUESSON, Alain, Bibliothéques et documents numeériques concepts,
composantes, techniques et enjeux Paris : Ed. du Cercle de la librairie, 2005.

REIX Robert. Systémes d'information et management des organisations, 5éme
édition. Vuibert, 2004

La documentation de prise en main d'Alfresco : https:/docs.alfresco.com.

Modalités d'évaluation : Exercices pratiques en TDs. Devoir terminal
individuel sur table.
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EC 3 Traitement automatique de I'information

Intervenant(s): Ismail TIMIMI

Descriptif : Ce cours permet de comprendre les concepts essentiels de la
linguistique formelle et son apport a l'analyse des corpus électroniques,
essentiellement textuels. Il s'agit de présenter aux étudiants les théories et
meéthodes qui permettent de modéliser les descriptions des langues naturelles
et de les rendre opératoires a des fins documentaires et communicationnels.
Ces descriptions formalisées sont basées sur la transdisciplinarité
(documentation, linguistique, informatique, terminologie, mathématiques, ...).

Aprés une introduction pour délimiter le concept de « traitement automatique
» et rappeler I'histoire, les acteurs et les enjeux de cette discipline, on étudie les
différentes approches du traitement linguistique, les ressources internes et
externes d'un outil de traitement de corpus, les différents niveaux de l'analyse
linguistique et leur interdépendance (architecture pyramidale, systéme multi-
agents, ...) ainsi que les applications potentielles dans des environnements
documentaires. La conclusion sera consacrée a une réflexion sur les limites
(voire les dérives d'usage) de certaines techniques du traitement automatique,
des présentations de solutions technologiques sont au programme.

Pré-requis: Aucun.

Compétences visées:

e Connaitre les enjeux et les limites de la modélisation a base linguistique

e Savoir mesurer I'apport des logiciels d'analyse automatisée

e Savoir étudier et adapter les opportunités d'un outil d'analyse automatisée
a des besoins précis

e Connaitre I'industrie des langues et son offre technologique

Volume horaire de travail personnel: 40h
Langue d'enseignement: Frangais

Bibliographie:

CONDAMINES A., POIBEAU T., Extraction d'information : I'apport de la linguistique.
Revue francaise de linguistique appliquée, 2008/1 (Vol. XIlI)..

HABERT B., Outiller la linguistique : de I'emprunt de techniques aux rencontres de
savoirs. Revue francaise de linguistique appliquée, 2004/1 (Vol. IX)..

POIBEAU T, Le traitement automatique des langues pour les sciences sociales,
quelques éléments de réflexion a partir d'expériences récentes. Revue Réseaux, n°
188, 2014/6.

RASTIER, F. Enjeux épistémologiques de la linguistique de corpus. In G. Williams (éd.),
La linguistique de corpus, Rennes, PUR, 2005.

RUMPLER B, PINON J.-M., Fouille de textes et organisation de documents. Document
numérique, Paris, Lavoisier, 2004/3 (Vol. 8).

Modalités d'évaluation : Controle continu (DST et/ou dossier de recherche
avec expose).
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COMMUNICATION NUMERIQUE

EC 1 Communication visuelle et numérique
Intervenant(s): Sophie PITTALIS

Descriptif : L'image numérique peut étre interactive, tridimensionnelle,
photoréaliste voire augmentée. Dans ce cours sur la communication
numeérique, on s'attachera a élaborer une analyse des images numeériques et
a replacer I'image dans son contexte de communication visuelle. L'objectif
sera alors d'appréhender les processus cognitifs, les préceptes et invariants
de la communication visuelle ainsi que la variété des signes (notamment
graphiques) auxquels elle renvoie. Les étudiants pourront ensuite produire
une analyse contextualisée a partir d'exemples (représentations graphiques
interactives, campagnes de communication, etc..) qui leur permettront de
mettre en pratique les principes et méthodes abordés puis de transposer les
constats d'analyse dans un projet de communication.

Pré-requis: aucun

Compétences visées : Acquérir les concepts fondamentaux relevant du
champ de l'image numeérique et de la communication visuelle. Synthétiser
un corpus de référence. Développer un premier niveau d'analyse référencée.
Initier une démarche de design d'information et de conception de projet.

Volume horaire de travail personnel : 60h
Langue d’enseignement: Frangais

Bibliographie:

FRUTIGER Adrian, L'homme et ses signes, Atelier Perrousseaux, 2000.
McCANDLESS David, The Visual Miscellaneum, Harper Collins, US, 2009.

PITTALIS C. Sophie, « Design, visualisation, connaissance : de la complexité du Visuel
» in A perte de vue, les nouveaux paradigmes du Visuel, S.Raux D.Dubuisson (dir.),
Editions Les Presses du reel, 2015, 444 p., p. 327,337.

TUFTE R. Edward, Envisioning Information, Graphics Press, Cheshire, Conn., 1990
WOOLMAN Matt, Digital Information Graphics, London : Thames & Hudson, 2002.

Modalités d'évaluation : Controéle continu : Dossier + Exposé oral
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EC 2 Visualisation de I'information

Intervenant(s): Amel FRAISSE

Descriptif : Ces derniéres années, la diffusion des médias électroniques a
basculé les conditions des professions de I'information et de ladocumentation,
en multipliant la disponibilité des données numeériques. Il est donc nécessaire
des réfléchir sur des techniques plus avancées de récolte, analyse et
visualisation de données numériques et sur comment les mettre au service
de la société. Ce cours a pour but de découvrir les enjeux fondamentaux de
I'analyse et de la visualisation de l'information. A travers la combinaison entre
approches théoriques et exercices pratiques, ce cours vise a développer chez
les étudiants une approche critique vers les nouvelles techniques d'analyse et
représentation des données disponibles sur le Web. Le cours sera organisé en
deux parties. Dans une premiére partie, seront fournies les bases théoriques
des méthodes numériques pour les sciences sociales et des récentes
approches basées sur l'analyse et la visualisation de I'information. Dans une
deuxieme partie, les étudiants apprendront a mettre en place une chaine
d'analyse et de visualisation de l'information, notamment a travers le logiciel R
et les packages d'analyse et de visualisation associés.

Pré-requis: Notions d'analyse du contenu. Méthodes de collecte et d'analyse

des données..

Compétences visées:

e Comprendre l'importance de la visualisation de l'information dans un
contexte professionnel

e Comprendre les enjeux des méthodes numeériques pour l'analyse des
données du Web

e Connaitre les principales approches a la visualisation de l'information

e Savoir construire un corpus web

e Maitriser les outils principaux danalyse et visualisation de I'information
disponibles en ligne

e Savoir visualiser les résultats de I'analyse du corpus web a travers le logiciel
R

Volume horaire de travail personnel: 20h

Langue d’enseignement: Francais

Bibliographie:

JACOMY, Mathieu, GHITALLA, Frank, et DIMINESCU, Dana, « Méthodologies d'analyse
de corpus en Sciences Humaines & l'aide du Navicrawler », Programme TIC-Migrations.
Paris: Fondation de la Maison des Sciences de I'Homme, 2007. http:/webatlas.fr/wp/
share/na

SEVERO, Marta, « La cartographie du Web: le lien social sur le Net », in Collection fmr,
2012. https:/hal.inria.fr/file/index/docid/678768/filename/fmr11_web_mapping.pdf

Modalités d'évaluation: Projet individuel, Contréle continu,: rapport a rendre.
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EC 3 Méthodologie de gestion de projet web

Intervenant(s): Ismail TIMIMI

Descriptif : L'objectif central de ce cours est de permettre aux étudiants
d'assimiler les différentes phases mises en ceuvre dans la gestion d'un projet
info-documentaire ou communicationnel dans un cadre professionnel, depuis
l'appel d'offre émis par le commanditaire, jusqua la livraison assurée par le
prestataire. Les étudiants pourront ainsi se familiariser avec les concepts, le
vocabulaire, les supports, ainsi qu'avec les différentes méthodes de gestion
de projets.

Dans ses illustrations, le cours est principalement orienté en direction de la
gestion de projet web mais par extension, les méthodes de planification et de
gestion proposées s'appliqguent a la mise en ceuvre dans d'autres contextes
professionnels. L'objectif secondaire du cours est de faire découvrir aux
étudiants des profils métiers connus dans le domaine du digital ainsi des
progiciels adaptés a leurs activités, dans le cadre d'une mise en ceuvre simulée.

Pré-requis : Quelques notions de base en rapport avec le web.

Compétences visées:

Savoir rédiger un cahier de charges

Comprendre les réles des différents acteurs dans une gestion de projet
Connaitre les instruments méthodologiques pour une gestion de projet
Appréhender les différentes compétences requises dans une gestion de
projet (opérationnelles, comportementales, managériales, relationnelles,
organisationnelles...)

Volume horaire de travail personnel: 20h

Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:

Vincent DRECQ (2020). Pratiques de management de projet : 50 outils et techniques
pour réussir vos projets (3e éd.). Dunod.

Vincent HIARD (2019). Gestion d'un projet web - Planification, pilotage et bonnes
pratiques (3e édition). Eni Editions.

Carine LALLEMAND et Guillaume GRONIER (2018). Méthodes de design UX: 30
méthodes fondamentales pour concevoir des expériences optimales. Eyrolles.
Jérome MAES (2019). La boite a outils du chef de projet - 2e éd. -74 outils clés en main
+ 12 vidéos d'approfondissement. Decitre

Modalités d'évaluation : Controle continu (Devoir sur table et/ou Dossier de
recherche avec exposé).
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BCC 4:Seformeralarechercheetal’insertionprofessionnelle
STAGE PROFESSIONNEL ET MEMOIRE DE RECHERCHE

EC 1 Stage professionnel (rapport - mémoire et soutenance)
Enseignement: Stage, mémoire et soutenance - CM - 90h TD
Intervenant(s) :(tuteurs — toute I'équipe pédagogique)

Descriptif : Cf. Dossier complet dans 'ENT

Il s'agit d'effectuer un stage dans une entreprise ou un organisme culturel et
de rédiger un mémoire de stage orienté par un choix d'observation portant
sur I'établissement d'accueil.

La durée du stage est d'environ 200 heures. Le stage peut étre échelonné
tout au long de I'année universitaire ou se dérouler dans une période bloquée
de six semaines.

Le stage commence en général par plusieurs journées d'observation. Cette
période d'observation est nécessaire, dans tous les cas, pour bien définir la
problématique du stage et réunir une documentation préparatoire, avec l'aide
de I'enseignant qui suit le stagiaire (= tuteur universitaire).

Pré-requis : connaissances SIC (cours)

Compétences visées : Cet enseignement doit permettre aux étudiants en
M1 de manifester leur capacité a intégrer I'ensemble des disciplines étudiées
jusque-la, en élaborant avec autonomie une approche originale d'un probleme
dans le domaine des sciences de I'information et de la documentation. Dans
ce travail, I'¢tudiant affirme ses choix et démontre ses capacités a:

e s'intégrer a un organisme professionnel

e formuler une problématique pertinente

e utiliserabonescientlesoutils théoriques rencontrés en cours de formation
* mener une réflexion approfondie et organiser son travail

* mener a bien une observation

e communiquer de maniere argumentée les résultats de ses réflexions
Volume horaire de travail personnel: Min. 6 semaines ou 200h pour le stage,

plus le temps de rédaction du mémoire et de la préparation de la soutenance
(2-4 semaines).

Langue d'enseignement: Francais

Bibliographie:
Greuter, M., 2014. Réussir son mémoire et son rapport de stage. L'Etudiant, Paris.

Modalités d'évaluation : Stage, mémoire et soutenance
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LAMAISONDELA MEDIATION: INFOR-
MERET PREVENIR

Ouverte a toute.s, étudiant.e.s et personnels de I'Université, dans
le respect des régles de déontologie et en concertation avec les
services et composantes de I'établissement, elle est un lieu d'accueil,
d'information et de réponse aux questions juridico-administratives.
Elle a pour missions de prévenir les comportements abusifs
comme les conflits, de pacifier les relations, de sensibiliser enfin la
communauté universitaire notamment par la promotion de I'égalité,
la lutte contre les discriminations, la laicité.

La maison de la médiation est associée aux cellules harcélement
(sexuel et moral) et au médiateur (référent racisme et antisémitisme,
en charge des discriminations).

Cellule d'écoute, de soutien et d'accompagnement contre le
harcélement moral (CESAHM)
contact-harcelement-moral@univ-lille.fr

Cellule d'écoute, de veille et d’'information sur le harcélement
sexuel (CEVIHS)
contact-harcelement-sexuel@univ-lille.fr

Médiateur, référent racisme et antisémitisme, en charge des
discriminations
amadou.bal@univ-lille.fr

Tout étudiant ayant été victime ou témoin direct d'actes de
violence, de discrimination, de harcéle-ment moral ou sexuel et
aux agissements sexistes, peut faire un signalement auprés de
l'université par le biais du formulaire en ligne sur l'intranet :

Rubrique Signalement, onglet «Comment faire un signalement».
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CONTACTS UTILES & LOCALISATION

CAMPUS PONT-DE-BOIS

e Faculté des Humanités (Départements arts / histoire / histoire de
l'art et archéologie / langues et cultures antiques / lettres modernes /
philosophie / sciences du langage)

» Faculté des langues, cultures et sociétés (Départements Angellier -
études anglophones / études germaniques, néerlandaises et scandinaves
/ études romanes, slaves et orientales)

e Faculté des sciences économiques et sociales et des territoires
(département de sciences sociales - sauf pour relais inscriptions, voir
campus Cité scientifique)

e Département sciences de |'Information et de la documentation

. Faculté PsySEF (départements psychologie / sciences de
I'’éducation et de la formation)

e|nstitut universitaire de formation des musiciens intervenants (CFMI)

Ligne générale ULille - campus Pont-de-Bois: 03.20.41.60.00
Accueil Galerie : 03.20.41.66.07 / 70.58

SCOLARITE
Inscription administrative, activation de I'identité numeérique, réédition
de la carte multi-services, transfert de dossier, annulation, rembourse-
ment, etc
Relais scolarité Pont-de-Bois

» 03.20.41.60.35

* scolarite-relais-pontdebois@univ-lille.fr

INTERNATIONAL
Service des relations internationales

Donner une dimension internationale a vos études / Valoriser votre mo-
bilité avec le Label International / Découvrir la Maison Internationale

. erasmus-students@univ-lille.fr (mobilité Erasmus)

. intl-exchange@univ-lille.fr (mobilité Hors Europe)

. maison-internationale@univ-lille.fr (mobilité a titre individuel)

. outgoing-shs@univ-lille.fr (Séjour d'études sortant)

. incoming-shs@univ-lille.fr (Séjour d'études entrant)

. exchange-helpdesk@univ-lille.fr (logement et cours de francais)
. titredesejour@univ-lille.fr
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BATIMENT A - ENTREE A8

INTERNATIONAL

Des questions sur ta mobilité ? ULillGo est |a pour taccompagner !
Disponible sur App Store et en version web :

Département d'enseignement du frangais pour les étudiants de
I'international (CLIL Pdle DEFI)

» 03.20.41.63.83 | defi@univ-lille.fr

ORIENTATION

Service universitaire d'accompagnement, d'information et
d'orientation (SUAIO)

(Conseils en orientation / Information sur les parcours d'études /
Accompagnement Parcoursup...)

* 03.20.41.62.46
e suaio-campus-pontdebois@univ-lille.fr

Bureau d'aide a I'insertion professionnelle (BAIP)

Retrouver toutes les modalités du dispositif d'accompagnement a
distance @BAIPlille

« Accompagnement a la recherche de stage a distance :

baip-campus-pontdebois@univ-lille.fr

 Informations et questions sur les stages :

baipstage-campus-pontdebois@univ-lille.fr

* Tél.: 03 20 41 61 62 (accueil) / Tél.: 03 20 41 63 43 (stages)
Poéle transversalité

o dif-transvesalité-pdb@univ-lille.fr

Pépite / Hubhouse (entrepreneuriat)
o 03.20.41.60.95/97

VIE ETUDIANTE
Bureau de la vie étudiante et du handicap

Accompagnhement aux projets étudiants / Handicap & accessibilité /
Aides financiéres / Associations étudiantes / Animation des campus

» 03.20.41.73.26 | bveh.pdb@univ-lille.fr
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SANTE
Centre de santé de I'étudiant
+ 0362269300

BATIMENTB

CRL - Centre de ressources | ETUDES DOCTORALES
en langues (face amphi B3) Ecole doctorale régionale SHS

*+ 0320416813

crl.pont-de-bois@univ-lille.fr | * 0320416212

sec-edshs@pres-ulnf.fr

- A i

SCD - Bibliothéque Formation continue et

universitaire centrale alternance

« https:/bushs.univ-lille.fr/  |formation-continue.univ-lille.fr

« 03.20.4170.00 ¢ 03.20.41.72.72
dfca-pontdebois@univ-lille.
fr

Service culture SUAPS (sports)
+ 03.20.41.60.25 + 03.20.41.62.60

La faculté Langues, cultures et sociétés est née de la fusion de la faculté LLCE - Langues,
littératures et civilisations étrangeres et de 'UFR LEA - Langues étrangeres appliquées.
La faculté PsySEF est née de la fusion de I'UFR de psychologie, du département des

sciences de l'éducation de I'UFR DECCID et du département SEFA - Sciences de
I'’éducation et de la formation pour adultes.

56 MASTER 1 Sciences de I'Information et du Document (SID)
Guide des études 2023-2024



DEPARTEMENT SCIENCES DE
L'INFORMATION ET DU DOCUMENT

UNIVERSITE DE LILLE
CAMPUS PONT DE BOIS

https://infocom-sid.univ-lille.fr/departement-sciences-de-
linformation-et-du-document-sid

0320416627
marie.duriez@univ-lille.fr

Campus Pont-de-Bois, BP 60149
59653 Villeneuve-d'Ascg Cedex
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